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Psychoterapia i psychiatria — odwotywanie wizyt
Centrum Medyczne Medica360 w Dzierzgznie

81 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady odwotywania wizyt u psychoterapeuty i psychiatry
w Centrum Medycznym Medica360.

2. Celem regulaminu jest zapewnienie ptynnosci funkcjonowania placéwki, redukowanie
nieodbytych wizyt oraz mozliwos¢ udzielenia pomocy innym pacjentom potrzebujgcym,
oczekujgcym na wizyte.

§2 Zasady odwotywania wizyt

1. Pacjent ma obowigzek odwofac wizyte najpézniej na 24 godziny przed planowanym
terminem.

2. Odwotania mozna dokonac:

a. telefonicznie - dzwonigc do rejestracji,
b. osobiscie w placowce,
c. drogg elektroniczng - rejestracia@medica360.pl.

3. W dniu poprzedzajgcym wizyte rejestracja kontaktuje sie z pacjentem w celu
potwierdzenia terminu i godziny. Jesli pacjent odwota wizyte w trakcie rozmowy
potwierdzajgcej, nie zostanie obcigzony kosztami wizyty.

4. Wizyty nieodwotane w okreslonym w punkcie 1. terminie podlegajg petnej optacie
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem placowki. Przy kolejnej wizycie pacjentowi
zostanie doliczony koszt wizyty, ktéra nie zostata odwotana.

§3 Konsekwencje nieodwotania wizyty

1. Pacjent, ktory trzykrotnie nie odwota wizyty i nie pojawi sie na umoéwionym
terminie, zostaje skreslony z listy pacjentéw danego specjalisty i nie bedzie mégt
umawiac kolejnych wizyt u tego lekarza lub terapeuty.

2. W wyjatkowych sytuacjach losowych pacjent moze ztozy¢ wniosek o anulowanie opfaty
za nieodwotang wizyte, ktéry bedzie rozpatrywany indywidualnie przez administracje
placowki i specjaliste.

§4 Postanowienia koncowe

=

Regulamin wchodzi w zycie od 01 marca 2025 roku.

2. Pacjenci umawiajgcy wizyte sg informowani o regulaminie - umdwienie wizyty jest
akceptacjg warunkow niniejszego regulaminu.

3. Wszelkie watpliwosci dotyczgce stosowania regulaminu nalezy kierowa¢ do

administracji placowki.
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