STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

l. Postanowienia ogdlne
Il. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim i personelem medycznym.
Il. Zachowania zabronione.

V. Procedura dziatania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu matoletniego.

V. Zasady przegladu, aktualizacji standardéw.

VI. Zasady i sposdb udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym oraz matoletnim

standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

Postanowienia ogdlne

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum Medycznym Medica360 prowadzonym
przez Respecto Medica Sp. Z 0.0., z siedzibg w Gdansku, ul. Biata 1, 80-435 Gdansk
zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi, natozonymi ustawg z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

2. Obowigzek przestrzegania standardéw ma kazdy cztonek personelu oraz
kierownictwo podmiotu leczniczego.

3. Na potrzeby przeciwdziatania krzywdzeniu matoletnich, personel z kierownictwem
podejmuje dziatania okreslone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub
powziecia informacji dotyczacej krzywdzenia matoletniego przez dorostych, osoby
trzecie lub innych matoletnich.

4. Za wdrozenie i monitorowania przestrzegania standardéw odpowiedzialny jest
kierownik podmiotu leczniczego.

5. Przed zatrudnieniem osoby, chcacej udzielac¢ $wiadczenia zdrowotne matoletnim,
winno sie uzyskac¢ informacje z Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym
dotyczacg tego, czy dana osoba figuruje w tym rejestrze.

6. Przed zatrudnieniem osoby, chcacej udzielac¢ $wiadczenia zdrowotne matoletnim,
nalezy zobowigza¢ jg do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z KRK w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i
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XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a
(handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

7. W sytuacji zatrudnienia cudzoziemca, nalezy dokonaé weryfikacji kandydata do pracy
pod katem figurowania w rejestrach karalnosci paistwa pochodzenia lub panistwa, w
ktérym osoba ta ostatnio zamieszkiwata. Ponadto cudzoziemiec zobowigzany jest
ztozy¢ odpowiednie oswiadczenie o niekaralnosci.

8. Zatrudni¢ w Centrum Medycznym Medica360 mozna wyfacznie osoby, ktére doniosty
zaswiadczenie z KRK oraz nie figurujgce w RSPTS.

9. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami.

10. Kierownik podmiotu leczniczego co najmniej raz do roku w grudniu:

a) Dokonuje przeglagdu RSPTS, ustalajac czy cztonkowie personelu, ktérzy udzielajg
Swiadczen zdrowotnych matoletnim, nie zostali wpisani do tego rejestru.

b) Odbiera o$wiadczenia od cztonkdéw personelu, ktérzy udzielaja swiadczenia
zdrowotne matoletnim, z potwierdzeniem, iz nie zostali wpisani do KRK oraz, ze
nie toczg sie wobec nich postepowania przygotowawcze lub sgdowe w zakresie
przestepstw opisanych w standardach.

11. W przypadku powziecia informacji o:

a) Wszczeciu lub prowadzenia wobec cztonka personelu postepowania karnego o
przestepstwa okreslone w standardzie, kierownik podmiotu leczniczego
niezwtocznie odsuwa takiego cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

b) Skazaniu cztonka personelu za przestepstwo okreslone w standardzie, kierownik
podmiotu leczniczego niezwtocznie rozwigzuje z nim umowe badz odwotuje go ze
stanowiska.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim i personelem medycznym

1. Wszelkie czynnosci podejmowane przez personel i kierownictwo Centrum
Medycznego Medica360 w kontaktach z matoletnimi, sg realizowane z zasada
dziatanie na rzecz ich dobra.

2. Cztonkowie personelu oraz kierownictwo:
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a) Traktuja matoletnich z szacunkiem, zachowujgc spokdj, cierpliwosé, a takze
okazujgc zrozumienie dla ich trudnosci, problemoéw i potrzeb;

b) Dbajg o przestrzeganie ich Praw Pacjenta;

c) Respektujg ich prawo do opieki ze strony rodzicdw lub przedstawicieli
ustawowych;

d) w miare mozliwosci ttumaczg im podejmowane dziatania, dgzac do uzyskania
zgody na udzielane $wiadczenia zdrowotne;

e) dajg mozliwos¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewnienie
do bycia wystuchanym.

3. Kazda osoba zatrudniona w podmiocie leczniczym, majgca swiadomos¢, iz matoletni
jest ofiarg znecania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego,
zobowigzany jest do zachowania ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim.

4. Jezeli matoletni swoim zachowaniem probuje nawigza¢ kontakt fizyczny z cztonkiem
personelu o potencjalnie niestosownym lub nieadekwatnym charakterze, personel
podejmuje odpowiednie, stanowcze dziatania, wyjasniajac z wyczuciem
matoletniemu koniecznos$¢ zachowania granic strefy osobistej.

5. Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyskac zgode osoby uprawnionej, z
zastrzezeniem sytuacji nagtych.

6. Badania matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego,
a gdy nie jest to mozliwe w obecnosci innej osoby z personelu.

7. Badanie matoletniego moze tgczyc sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, ogladania,
dotykania lub penetracji jam ciata, wytgcznie w sytuacjach majgcych uzasadnienie
medyczne.

8. Podczas badania okolic intymnych lub badan potgczonych z potrzeba penetracji jam
ciata, nalezy zachowac szczegdlny takt i umiar, ttumaczac w miare mozliwosci
potrzebe wykonania takich badan oraz planowany przebieg, zaréwno matoletniemu
jak i obecnemu przy badaniu przedstawicielowi ustawowemu.

9. Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnos¢ adekwatng do
wieku, potrzeb i oczekiwan.

10. Cztonkowie personelu zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich.

Zachowania zabronione
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1. Zabrania sie:

a) Stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich, w
szczegolnosci polegajacej na: kontakcie fizycznym o charakterze agresywnym,
krytyce, obrazliwym i dyskryminujgcym, zachowaniu.

b) Dotykania matoletnich w sposdb, ktéry mégtby zostaé niewtasciwie
zinterpretowany lub wykraczajacy poza uzasadniong potrzebe medyczna.

c) Prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym lub
przemocowym.

d) Wysmiewania matoletnich, ponizania ich i/lub etykietowania.

2. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany. Ponadto
nie moze by¢ zwigzany z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy lub
autorytetu.

3. Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem
przedstawiciela ustawowego.

4. Personel nie moze nawigzywac kontaktéw z matoletnim w formie niezwigzanej z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci poprzez zapraszanie i/lub
przyjmowanie zaproszen social mediach, komunikatorach lub za posrednictwem
innych prywatnych kanatéw.

v

Procedura dziatania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego

1. W sytuacji zaobserwowania lub pozyskania informacji o:

a) Sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu
lub kierownictwa zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji, zmierzajgcej do
powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

b) Zachowad budzacych podejrzenie przemocy lub wykorzystania matoletniego —
kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do zgtoszenia ich
kierownikowi podmiotu leczniczego;

c) Naruszenia standardow — kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest
zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia podejrzenia naruszen kierownikowi
podmiotu leczniczego.
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a)

Podejrzenie naruszenia standarddéw, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie
matoletnich, mozna zgtasza¢ kierownikowi podmiotu leczniczego lub na adres e-
mailowy: manager@medica360.pl

Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia mafoletniego przez cztonka personelu,
podejmujac niezbedne dziatania. Wszelkie czynnosci winny byé dokumentowane.

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matfoletniego przez cztonka

personelu, cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z

matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje

jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje

przemoc wobec matoletniego badz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposéb
krzywdzacy matoletniego sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do
sytuacji.

W sytuacji opisanej w punkcie nr 5 (powyzej), w przypadku:

a) Ubdstwa — zalecana jest rozmowa z przedstawicielem ustawowym matoletniego i
przekazanie informacji o mozliwos$ciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach
pomocy spotecznej;

b) Zaniedbania — zalecane jest przekazanie informacji o mozliwosci wsparcia
psychologicznego, w szczegdlnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz
specjalistach, ktérzy przyjmujg na terenie danego powiatu;

c) Przemocy — mozna wszczgé procedure Niebieskiej Karty.

Jesli z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynikatoby, ze nie jest on

zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie, stan psychofizyczny lub

nie wspiera matoletniego, ktéry doswiadczyt krzywdzenia, kierownik podmiotu
leczniczego sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do
wiasciwego sgdu rodzinnego. Z podjetych czynnosci kierownik sporzgdza notatke.

Jesli zaistnieje podejrzenie, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone badz gdy

istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, kierownik

podmiotu leczniczego zawiadamia wtasciwe stuzby, tj. policje, prokurature o

mozliwosci popetnienia przestepstwa. Z podjetych czynnosci kierownik sporzadza

notatke.

W Centrum Medycznym w przestrzeni dostepnej dla Pacjentéw wywiesza sie

informacje o ogélnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych

przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

Linia Pomocy Pokrzywdzonym — Numer SOS +48 222 309 900

Centrum Medyczne Media 360

ul.

Bfekitnej Armii 1E, 83-332 Dzierzazno prowadzone przez Respekt Medica Spotka z Ograniczong

Odpowiedzialnosciag, 80-435 Gdansk, ul. Biata 1, tel: + 48 500 160 360, +48 690 410 560,
email:biuro@medica360.pl , manager@medica360.pl



tel:48500160360
tel:48690410560
mailto:biuro@medica360.pl
mailto:manager@medica360.pl
mailto:manager@medica360.pl

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

b) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” IPZ
+22 668 70 00, +48 800 120 002
c) Telefon Zaufania dla Dzieci i Mfodziezy — 116 111

\Y

Zasady przegladu, aktualizacji standardéw

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata, dokonuje przegladu i
aktualizacji standardéw, w celu ich dopasowania do obowigzujacych przepiséw i
potrzeb.

2. Cztonkowie personelu, matoletni oraz ich przedstawiciele ustawowi moga
przekazywac swoje uwagi i sugestie standardéw do kierownika podmiotu leczniczego.

Vi

Zasady i sposdb udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym i znajdujg sie:
a) Na tablicy ogtoszen podmiotu leczniczego
b) Na stronie https://medica360.pl/
2. Kazdy Pacjent matoletni lub przedstawiciel ustawowy moze otrzymac w recepcji kopie

standardéw do wgladu.

Centrum Medyczne Media 360

ul. Biekitnej Armii 1E, 83-332 Dzierzazno prowadzone przez Respekt Medica Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnosciag, 80-435 Gdansk, ul. Biata 1, tel: + 48 500 160 360, +48 690 410 560,
email:biuro@medica360.pl , manager@medica360.pl



tel:48500160360
tel:48690410560
mailto:biuro@medica360.pl
mailto:manager@medica360.pl
https://medica360.pl/

